VSeobecné podminky pro poskytovani internetu

optické sité TV-MAJ s.r.o.

Predmét v§eobecnych podminek

1.

v

TV-MAJ s.r.o. v souladu se zdkonem ¢. 127/2005 Sb. vydava VSeobecné podminky pro zajistovani siti
elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci.

Vseobecné podminky pro zajistovani siti elektronickych komunikaci a poskytovani sluzeb elektronickych
komunikaci (ddle jen Podminky) obsahuji zakladni technické, provozni, obchodni, servisni a reklamacni
podminky pro poskytovani ptislusnych produktt (ddle jen Sluzba).

Podminky vymezuji zékladni povinnosti a prava TV-MAJ s.r.0, jako Poskytovatele této Sluzby (dale jen
Poskytovatel) a uzivatelt této Sluzby (dale jen Uzivatel).

Sluzba bude ze strany Poskytovatele poskytovana Uzivateli na zadkladé smluvniho vztahu uzavieného mezi
Poskytovatelem a Uzivatel pisemnou formou a za podminek uvedenych v téchto Podminkach (ddle jen
Smluvni vztah). Tyto Podminky tvofi nedilnou sou¢ast Smluvniho vztahu.

Kontaktni spojeni na Poskytovatele
adresa Poskytovatele: TV-MAj s.r.0, Lipova 25, 751 03 Majetin, telefon : 778824432
e-mail: tvmaj@majetin.cz

Piedmét sluzby, vlastnicka prava

1.

Obsahem sluzby je poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci pfipojenim k siti Internet, popt. dalSich
sluzeb k Optické siti .

Technicka zafizeni, prostiednictvim kterych jsou objednané Sluzby poskytovany, a jejich soucasti jsou ve
vyluéném vlastnictvi Poskytovatele (ddale jen zarizeni poskytovatele) a ten je opravnén je podle svého uvazeni
meénit, dopliiovat, nahravat novy firmware, pfemistovat ¢i upravovat. Objednatel podpisem piedavaciho
protokolu potvrzuje prevzeti tohoto zafizeni.

Uzivatel pro pfistup ke Sluzbé vyuziva vyhradné Poskytovatelem dodané koncové sitové prostredky. Je
zakazano piipojit do optické zasuvky jiné technické zafizeni neZ to, které bylo dodano Poskytovatelem. V
pfipad¢ nedodrzeni tohoto ustanoveni a vzniku Skody, bude Poskytovatel pozadovat thradu vzniklé skody po
Uzivateli.

UZivatel neni opravnén se zafizenim Poskytovatele ani s doplitkovym zafizenim jakymkoliv zptisobem nakladat.
Ucastnik nesmi zejména zménit misto jeho instalace bez védomi Poskytovatele, nebo jej poskytovat jako
zéstavu. Ucastnik neni opravnén do zatizeni Poskytovatele ani do doplitkovych zatizeni jakkoli zasahovat ani
umoznit takové zdsahy tieti osobé, kterd k takovym zasahtim neobdrzela od Poskytovatele pisemné opravnéni.
Toto ustanoveni se nevztahuje na konfiguraci zatizeni.

Uzivatel je povinen informovat Poskytovatele o zcizeni, kradezi, ztraté, zniceni nebo poskozeni zafizeni
Poskytovatele nebo dopliitkového zafizeni nejpozdéji do 24 (dvaceti ¢tyf) hodin od vzniku takové udalosti.
Dojde-li ke zniceni, odcizeni nebo poskozeni zatfizeni nebo jeho ¢asti dle pfedchozi véty, ma ucastnik pravo na
jeho vymeénu, a to po zaplaceni ndhrady Skody poskytovateli.

Uzivatel je povinen vratit zafizeni Poskytovatele nejpozdéji do 10 dnii od ukonceni smlouvy, a to na své naklady
a nebezpeci zpét Poskytovateli. Pokud neni uzivatel schopen zafizeni sam demontovat, mize o demontaz
pozadat Poskytovatele.

Jestlize uCastnik nevrati doplnkové zafizeni ve lhaté uvedené v predchozim odstavci nebo jej vrati ve stavu
nefunkénim nebo ve stavu, ktery zjevné neodpovida béznému opotiebeni, je Poskytovatel opravnén uctovat
Uzivateli jednorazovou smluvni pokutu ve vysi 2000,- K¢ v¢. DPH.

Prava a povinnosti Poskytovatele

1.

Poskytovatel je opravnén odmitnout navrh na uzavieni Smluvniho vztahu pokud:

- odmitne-li zadatel ptistoupit na ustanoveni t€chto Podminek,

- nema-li Zadatel vyrovnany dluhy vii¢i Poskytovateli z piedchoziho nebo jiného soub&znéhosmluvniho vztahu
- Ize-1i diivodné predpokladat, Ze tidaje uvedené zadatelem v registraci jsou nepravdivé

- pokud poskytovani Sluzby neumoziuji nebo podstatné omezuji technické a provozni moznosti
Poskytovatele, pro jiz obsazené technologické kapacity sité, z divodt reorganizace sité¢ nebo z divodii zmény
koncepce sité a sluzeb.
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Poskytovatel se zavazuje poskytovat sluzbu Uzivateli dle podminek ve smlouvé a dle specifikaci
uvedenych v bod¢ ,,Parametry poskytované sluzby*.

Poskytovatel je povinen informovat Uzivatele o poskytovanych a nové zavadénych sluzbach na strankach
Obce Majetin www.majetin.cz , nebo i na elektronickou adresu Uzivatele, kterou Uzivatel uvedl do
smlouvy.

Poskytovatel neruc¢i za pravdivost, zdkonnost, aktualnost a soulad se vSeobecné uznavanymi etickymi a
moralnimi normami jakychkoliv dat pochéazejicich ze sité Internet, tak ze zdroji Uzivatell, pokud tato data
nezveiejnil ptimo Poskytovatel nebo pokud je pfedem prokazateln¢ neschvalil.

Poskytovatel je opravnén jednostranné zménit specifikaci Sluzby. Zménu Sluzby je Poskytovatel povinen
oznamit bez zbytecného odkladu minimalné 14 dni pfedem. Oznameni o zmén¢ specifikace Sluzby anebo
zruseni Sluzby musi byt u¢inéno formou zvetejnéni na strankach: www.majetin.cz

Poskytovatel neni odpovédny za Skody zpisobené pii vyuzivani Sluzby jinymi UZivateli nebo tfetimi
stranami. Poskytovatel neodpovida Utastnikovi za $kodu vzniklou tim, Ze Sluzba byla poskytnuta vadné nebo
nebyla poskytnuta viibec.

Prava a povinnosti UZivatele

10.

1.

Uzivatel mé pravo odebirat sluzbu dle podminek ve smlouve a dle specifikaci uvedenych v tomto dokumentu.
UZzivatel ma pravo pozadat o vraceni asti fadné a vcas zaplacené tthrady za sluzbu, a to za obdobi, ve kterém
tyto sluzby nebyly poskytovany.

UZzivatel je povinen platit pravidelné platby za sluzby v souladu s aktualné platnym cenikem nejpozdéji

do 20. dne pfislusného mésice.

Uzivatel je povinen pii vyuZivani Sluzby dodrZovat tyto Podminky, obecné zévazné pravni predpisy Ceské
republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy. Ugastnik zejména nesmi porusovat zdkonem chranénd prava
Poskytovatele a tfetich osob. Poskytovatel je opravnén pfi zjisténi téchto skutecnosti okamzité prerusit sluzbu.
Pokud neni Uzivatel vlastnikem nemovitosti, v niz se ma sluzba odebirat, je nutné predlozit pisemny

souhlas s instalaci pfipojky a zafizeni Poskytovatele vlastnikem nemovitosti.

Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzbu k obtézovani tietich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych
dat (napt. Spamu), védomé rozesilani elektronické poSty s viry, popfipadé programu jejichz tcelem je
naruseni struktury sité, jejich prvkt nebo jinych Gcéastniku sité.

Uzivatel je povinen po celou dobu trvani Smluvniho vztahu oznamovat Poskytovateli pisemné, a to na uvedenou
kontaktni adresu Poskytovatele, zmény vsech identifikacnich a jinych udaji tykajicich se Smluvniho vztahu,
a to nejpozdeji do 14 pracovnich dnl ode dne, kdy k takové zméné doslo. Jedna se zejména o zmény jména,
pfijmeni, obchodni firmy ¢i ndzvu Uzivatele, pravni formy UZivatele. Neoznameni takové zmény je porusenim
Smluvniho vztahu. Na vyzvu Poskytovatele je Uzivatel povinen doplnit poskytnuté idaje o dalsi informace
nezbytné k poskytovani Sluzby a k plnéni Smluvniho vztahu, a to do sedmi dnti od doru€eni pfislusné vyzvy
Ucastnikovi.

Uzivatel timto udéluje Poskytovateli souhlas s provadénim praci souvisejicich s dodavkou objednanych sluzeb,
opravou, upravou, montazi, idrzbou, sefizenim, doplnénim, zménou, pfemisténim, revizi, métenim ¢i demontazi
apod. zafizeni Poskytovatele a dopliikového zatfizeni v prostorach mista instalace, a pokud to bude nezbytné pro
plnéni pfedmétu této smlouvy i do ostatnich prostorii nemovitosti, ve které se nachazi koncové misto, a to za
pritomnosti Uzivatele ¢i jeho zastupce. Za G¢elem plnéni této smlouvy

se Uzivatel zavazuje umoznit na pozadani Poskytovateli nebo Poskytovatelem povérené firme piistup do prostor
mista instalace po celou dobu trvani této smlouvy, jakoz i v souvislosti s jejim ukonc¢enim.

Uzivatel ma pravo vyuzivat v jednom okamziku pouze jedno pfipojeni ke Sluzb¢. Instalace podsité za ucelem
dalsiho poskytnuti pfipojeni nemovitosti s jinym ¢islem popisnym neni dovolena. Poskytovatel miize pfi
zjisténi takovéhoto dalsiho pfipojeni odstoupit od smlouvy okamzite.

Uzivatel ma pravo uplatnit reklamaci na vyuctovani ceny nebo sluzby v souladu s pravnimi pfedpisy, zejména
§64 zéakona o elektronickych komunikacich. Reklamaci Ize uplatnit pisemné nebo osobné v kancelafi
poskytovatele (Dim sluzeb TV-MAJ s.r.0.), pfipadné telefonicky na Cisle 778724432. V kancelafi poskytovatele
je potieba také uplatnit pfipadné reklamace zaptjcenych zafizeni. Reklamaci na vyuctovani ceny je uzivatel
povinen uplatnit nejpozdé€ji 2 mésice od dne dodani vytctovani. Reklamaci na sluzbu je povinen uzivatel
uplatnit nejpozdéji ve 1htité 2 mésicti od poskytnuti vadné sluzby, jinak pravo zanikne.

Ucastnik ma pravo podat u Cesky telekomunikaéni Gfad néavrh na zahajeni fizeni o ndmitce proti vyftizeni
reklamace vyuctovani ceny nebo vad poskytované sluzby podle § 129 odst. 3 zakona ¢. 127/2005 Sb., o
elektronickych komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisi.
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Subjektem mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporti v oblasti elektronickych komunikaci je Cesky
telekomunikaéni ufad. Tel kontakt: 224 004 111 , internetové stranky: www.ctu.gov.cz . Spotiebitel je opravnén
obratit se na tento organ s ndvrhem na mimosoudni feSeni sporu v piipad€, ze dojde ke sporu mezi nim a
poskytovatelem sluzby. Navrh na zahajeni fizeni u Ceského telekomunikaéniho tfadu je nutné podat bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 1 mésice ode dne doruceni vytizeni reklamace.

Parametry poskytované sluzby

1. Poskytovatel se zavazuje poskytnout sluzbu s nasledujicimi parametry:
Rychlost OPTICKE LINKY Stahovani — download (Mbit/s) Odesilani — upload (Mbit/s)
Inzerovana 50 20
Minimalni 15 10
Bézné dostupna 30 15
Maximalni 50 20

Definice pojmi:

- Tarif: zptisob a vySe u¢tovanych plateb spojenych s poskytovanou sluzbou.

- Inzerovana rychlost: je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu
pouziva ve svych obchodnich sdélenich.

- Minimalni rychlost: nejnizsi garantovana rychlost stahovani a odesilani.

- Bé&zn¢ dostupna rychlost: je takova rychlost, kterou muze koncovy uzivatel ptfedpokladat a realné
dosahovat pfi stahovani a odesilani dat v dob¢, kdy danou sluzbu pouziva.

- Maximalni rychlost: nejvyssi mozna rychlost stahovani a odesilani u daného tarifu.

Odchylky od parametra sluzby

* Velka trvajici odchylka: za velkou trvajici odchylku od bézné¢ dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, ktera vytvari souvisly pokles
vykonu sluzby pfistupu k internetu, tj.pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delSim
nez 70 minut.

*  Velka opakujici se odchylka: za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani
(download) nebo vkladani (upload) dat se povazuje takova odchylka, pii které dojde alesponl ke tiem
poklesim skutecné¢ dosahované rychlosti odpovidajici méfenim stahované TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézn¢ dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v ¢asovém
useku 90 minut.

V piipadé takto zjisténych odchylek od inzerovanych parametri sluzby (rychlosti) ma uzivatel pravo
poskytovanou sluzbu reklamovat.

Ptenosova rychlost Sluzby a jeji dostupnost jsou v dané lokalité zavislé na fad¢ fyzikalnich podminek mezi néz
patfi nepiiméfeny ohyb optického kabele mezi optickou zdsuvkou a zafizenim poskytovatele zapfi¢inéné
Uzivatelem. Z tohoto divodu je mozné dil¢i, Casové omezené zhorSeni prenosovych kapacit, které neni mozné
brat jako snizeni kvality poskytovani sluzeb.

Vyjimku tvofi doba nezbytné nutna pro udrzbu a opravu technickych zatizeni a softwaru véetné udalosti, které
nemohl Poskytovatel pfedvidat nebo ji zabranit. Timto jsou mysleny pfirodni udalosti (blesk, poskozeni
objektu, vypadek el. proudu), prip. dalsi okolnosti, které nelze objektivné predvidat.

Cena poskytovanych sluZeb a jejich ihrada

1.

Smluvni strany se dohodly na pevné cené za poskytovani sluzby uvedené ve smlouvé a tato ¢astka je splatna
vzdy do 15. dne ptislusného mésice.

Zpusob a interval pravidelnych plateb mohou byt ménény dohodou smluvnich stran. Navrh na zménu zptisobu
nebo intervalu pravidelnych plateb je smluvni strana povinna sdélit druhé smluvni strané pisemnym nebo
elektronickym ozndmenim ve lhité nejméné 30 (tficet) dnd pied zamyslenou ucinnosti navrhované zmeény.

Je-1i Uzivatel v prodleni s uhradou ¢astky, nalezi Poskytovateli za kazdy zapocaty den prodleni tirok z prodleni
ve vys$i 0,05 % z dluzné ¢astky. Poskytovatel je opravnén pozastavit poskytovani sluzby, pokud nebude dluzna
castka do dvou mésicti uhrazena.
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Obnoveni poskytovani sluzeb, které bylo omezeno nebo preruseno v disledku podstatného porusovani zavazki
UZivatele, mize byt provedeno az po uplném uhrazeni vSech dluznych castek. Poskytovatel ma pravo vystavit
soucasné s obnovenim poskytovani sluzeb danovy doklad na zaplaceni smluvni pokuty ve vysi 500,- K¢ v¢.
DPH, za kazd¢ ptipojeni.

Poskytovatel je opravnén kdykoli za trvani této smlouvy zménit v odiivodnénych piipadech vysi pravidelnych
poplatki, a to pisemnym nebo elektronickym sdélenim nové vyse pravidelného poplatku ucastnikovi ve lhité
nejmeéné 30 (tficet) dnl piedem nebo jen uveiejnénim nového ceniku na svych internetovych strankach na adrese
www.majetin.cz. Pokud ucastnik nebude souhlasit s takovou zménou vySe poplatku je opravnén ve lhité 14 dni
od oznameni takové zmény z tohoto diivodu od smlouvy pisemné odstoupit. Dorucenim tohoto odstoupeni se
smlouva rusi. Uhrazeni pravidelného poplatku v jeho nové vysi Uastnikem je povazovano za souhlasny projev
vile Gcastnika s touto zménou a takovato zmeéna se stava pro ob¢ smluvni strany platnou, a¢innou a zavaznou.

Zasady ochrany osobnich udaji

1. Uzivatel timto ud€luje souhlas poskytovateli (dale i jako ,,spravce®), aby ve smyslu nafizeni ¢. 679/2016 o
ochrané¢ osobnich udaji fyzickych osob (dale jen ,,GDPR*) zpracovaval tyto osobni udaje:
- Pfijmeni a jméno
- Adresa pfipojeni
- Datum narozeni
- Telefonni ¢islo
- E-mail
- IP adresu
Tyto osobni udaje je nutné zpracovat pro uéel plnéni této smlouvy. Udaje budou spraveem zpracovany po dobu
nezbytné nutnou k naplnéni ucelu/nebo po dobu trvani této smlouvy/nebo do odvolani souhlasu.
S vyse uvedenym zpracovanim udé¢luje uzivatel vyslovny souhlas. Souhlas Ize vzit kdykoliv zpét, a to
napiiklad zaslanim dopisu na kontaktni udaje poskytovatele.
Zpracovani osobnich udajii je provadéno spravcem, osobni Udaje vSak pro spravce mohou zpracovavat i
zpracovatelé podilejici se na ¢innostech souvisejici s touto smlouvou, jako napt. spravu optické sité a koncovych
zatizeni.
Dle GDPR mate pravo:
- Vzit souhlas kdykoliv zpét.
- Pozadovat informaci, jaké vase osobni udaje zpracovavame.
- Pozadat vysvétleni ohledné zpracovani osobnich udajt.
- Vyzadat si pfistup k témto tidajim a tyto nechat aktualizovat nebo opravit.
- Pozadovat opravu, vymaz osobnich udajii, omezeni zpracovani a vznést namitku proti zpracovani.

Doba trvani, ukonéeni a zanik smlouvy

Ll S

Smluvni vztah mezi Poskytovatelem a UZivatelem vznika podpisem smlouvy obéma stranami.

Smluvni vztah zanika okamzikem smrti fyzické osoby (Uzivatele), ptipadné zanikem pravnické osoby.

Smlouva se uzavird na dobu neurcitou.

Smlouvu lze ukoncit pouze pisemnou formou, dohodou obou stran, nebo jednostranné vypovedi jak ze strany
Uzivatele, tak Poskytovatele. Vypovédni lhtita ¢ini 1mésic (pokud se obé strany nedohodnou jinak) a pocina
bézet prvniho dne kalendainiho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Poskytovateli nebo Uzivateli
pisemnou formou, kde musi byt uvedeno ¢islo vypovidané smlouvy.

Poskytovatel je opravnén ukonCit Smluvni vztah pii nedodrzeni téchto vSeobecnych podminek a to
okamzité.

Poskytovatel je opravnén ukoncit Smluvni vztah i z technickych divodi. Vypovédni lhita ¢ini 1mésic a
pocina bézet prvniho dne kalendaifniho mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi uzivateli pisemnou formou
na adresu Uzivatele.

a/6


http://www.obecrokytnice.cz/

Zmény smlouvy a obchodnich podminek

Poskytovatel je opravnén jednostranné ménit smlouvu nebo obchodni podminky. Poskytovatel je povinen oznamit
ucastnikovi zménu smlouvy nebo obchodnich podminek v textové podobé, a to nejméné 1 mésic pfede dnem
nabyti ucinnosti této zmeény, zejména prostfednictvim e-mailu, dopisu nebo jinym obdobnym zpisobem.
Oznameni o zméné musi obsahovat informace o rozsahu a povaze navrhovanych zmén, datu nabyti
Gginnosti zmény, pravu Utastnika ukonéit smlouvu. Ugastnik méa pravo vypovédét zavazek ze smlouvy bez sankce
a bez jakychkoli dalsich nakladi, a to do 1 mésice  ode dne doruceni ozndmeni o zméné, pokud navrhovana
zména neni:

. vyhradné v jeho prospéch,
. gisté administrativni povahy bez negativnich dopadii na Ugastnika,
. nebo pokud ke zméné nedochazi na zékladé zmény pravni upravy ¢i v piipadech podle § 63 odst. 11

zakona €. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich.

Pravo ukon¢it smlouvu podle piedchoziho odstavce musi byt U€astnikovi v oznameni o zméné smlouvy vyslovné a
srozumitelné sdéleno. V piipadé, ze Ucastnik smlouvu ve stanovené 1htité nevypovi, ma se za to, Ze se zménou
smlouvy souhlasi.

Zména poskytovatele sluzby pristupu k internetu
Kontaktni idaje pro zménu poskytovatele

Pro komunikaci ve véci zmény poskytovatele sluzby pfistupu k internetu mazete vyuzit nasledujici kontakt:
E-mail: tvmaj@majetin.cz

Postup pfi zméné poskytovatele sluzby

Ugastnik, ktery ma zajem zménit poskytovatele sluzby pfistupu k internetu, se obraci na nového
poskytovatele sluzby.

Prejimajici poskytovatel zajisti proces zmény poskytovatele a komunikuje s dosavadnim poskytovatelem.

Ugastnik poskytne pFejimajicimu poskytovateli potfebné Gdaje, zejména identifikadni udaje a udaje o
stavajici sluzbé.

Opoustény poskytovatel je povinen poskytnout souc€innost potfebnou k realizaci zmény poskytovatele.

Ke zméné poskytovatele dochazi ve lhutach stanovenych pravnimi predpisy, pficemz cilem je zajistit
kontinuitu poskytovani sluzby a minimalizovat pferuSeni pfipojeni k internetu.

V pfipadé dotaz( nebo potfeby soucinnosti ze strany stavajiciho poskytovatele miize u€astnik vyuzit vyse
uvedeny kontaktni e-mail.

Pausalni nahrady pfi zméné poskytovatele

Ugastnik ma v pfipadech stanovenych pravnimi predpisy pravo na pausaini nahradu, zejména pokud
dojde ke:

zpozdéni pfi zméné poskytovatele sluzby,
zneuziti zmény poskytovatele,

nedodrZeni sjednaného terminu instalace sluzby,
nedodrzZeni Ihlty pro odstranéni poruchy sluzby.

VySe pausalnich nahrad

VysSe pausalnich nahrad je stanovena podle vyhlasky €. 529/2021 Sb. nasledovné:

200 K& za kazdy zapoc€aty den prodleni, pokud dojde ke zpoZdé&ni zmény poskytovatele sluzby,

600 K& za kazdy zapocCaty den, pokud dojde ke zneuZiti zmény poskytovatele sluzby,

200 K¢ za kazdy zapoc€aty den prodleni, pokud neni dodrZen termin instalace sluzby,

200 K¢ za kazdy zapocaty den prodleni, pokud neni dodrzena lhlta pro odstranéni poruchy.

Pausalni nahrada nalezi u€astnikovi automaticky, neni-li dohodnuto jinak, a to za podminek stanovenych

pfislusnymi pravnimi pfedpisy.

V pFipadé dotazl nebo uplatnéni naroku na pausalni nahradu se mize ucastnik obratit na poskytovatele

prostfednictvim kontaktnich Udaju uvedenych na téchto internetovych strankach.
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Ostatni ujednani

1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a objednatelem se fidi zdkonem 127/2005 Sb. o elektronickych
komunikacich a dale, pokud pravni vztahy nejsou vyslovné feseny, plati, Ze podkladem pro uzavieni smlouvy
je dale ust. § 1746 odst. 2 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, a stejné tak i ostatni pravni vztahy,
pokud nejsou feseny zdkonem 127/2005 Sb. ¢i jinymi specialnimi zékony, budou podle tohoto ob¢anského
zakoniku piipadné i posuzovany.

2. Poskytovatel a Uzivatel se zavazuji veskeré informace o druhé smluvni strané, které vyplyvaji z uzavieného
Smluvniho vztahu, nebo které ziskaji v souvislosti s jeho plnénim, pouzivat v souladu s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy (zejména zakonem o telekomunikacich a zdkonem €. 101/2000 Sb. o ochrané osobnich
udajt a o zmeéné nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpist), témito Podminkami. Tento zavazek plati i
po ukonceni Smluvniho vztahu.

Ucinnost v§eobecnych podminek

1. Tyto VSeobecné podminky pro provoz a poskytovani internetu optické sit¢ TV-MAIJ s.r.0.
byly schvaleny Valnou hromadou TV-MAJ s.r.0. a nabyvaji ucinnosti dne 15.4.2026
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